Показатели деятельности страховых медицинских организаций, осуществляющих обязательное медицинское страхование
на территории Республики Саха (Якутия) за первое полугодие 2011 года для сведения страхователей и застрахованных.
	
	Показатель деятельности
	СМС
	Филиал ЗАО Капитал МС
	РГС Медицина

	1.
	Опыт работы СМО (филиала) в системе ОМС, в т.ч.:
	
	
	

	1.1.
	Продолжительность работы страховой компании ( филиала) в системе ОМС :
	15 лет
	6 лет
	С декабря 2010 года

	1.2.
	Численность граждан, застрахованных по ОМС, согласно выданным полисам (абсолютный показатель), в т.ч :

работающих (абсолютный показатель)

неработающих
 ( абсолютный показатель) 


	734101
197261
536840
	88404
50954

37450
	108057
22702

85355

	2.
	Доля удовлетворенных судебных исков по защите прав застрахованных, в т.ч регрессных исков;


	2
	0
	0

	3.
	Возможность применения технологий, обеспечивающих предоставление информационных услуг застрахованным гражданам,  т.е. наличие у страховой компании сайта в сети Интернет с возможностью предоставления информационных услуг застрахованным гражданам в режиме двухстороннего обмена  
	+
	+
	+

	4.
	Количество пунктов выдачи полисов на территории республики (абсолютный показатель),

в т.ч.работающих в выходные( абсолютный показатель).
	31
1
	10
-
	12

-

	5.
	Формы работы по информированию граждан, в т.ч.:
	
	
	

	5.1.
	- использование средств массовой информации (количество публикаций за отчетный период);
	85
	6
	6

	5.2.
	- наглядная агитация в лечебно-профилактических учреждениях, местах выдачи полисов (количество стендов, плакатов); 
	93
	26
	26

	5.3.
	- раздаточные информационные материалы (совокупный тираж на 1000 тыс. застрахованных граждан);
	1 742,1
	296,5
	205,5

	5.4.
	- возможность диалога с застрахованными гражданами на сайте в рубрике «Вопрос-ответ» (да/нет).
	да
	да
	да

	6.
	 Количество  специалистов, участвующих в организации работы по защите прав застрахованных в расчете на 1000 застрахованного населения.

	0,1
	0,2
	0,2

	7.
	Количество жалоб, удовлетворенных в досудебном порядке (доля жалоб, удовлетворенных в досудебном порядке от общего числа обоснованных обращений).
	100
	100
	100

	8.
	Показатели экспертной деятельности:
	
	
	

	8.1.
	- (Общее количество медико-экономических экспертиз / число законченных случаев) * 1 000
	13,2
	7,9
	6,6

	8.2.
	- (Общее количество экспертиз качества медицинской помощи / число законченных случаев) * 1 000
	2,6
	3,9
	3,3

	8.3.
	- (Число случаев реэкспертиз без нарушений / общее количество реэкспертиз) * 100
	0
	0
	0

	9.
	Доля застрахованных лиц, привлеченных к участию в социологических исследованиях, направленных на изучение удовлетворенности застрахованных.
	0,3
	0,2
	0,02

	10.
	Наличие фактов нарушения законодательства  РФ, иных нормативных правовых документов, условий договоров с ТФ ОМС ( абсолютный показатель).
	-
	-
	-

	11
	Количество обоснованных жалоб на СМО, поступивших в Фонд ОМС РС(Я) ( абсолютный показатель).
	0
	0
	0

	12
	Частота обоснованных жалоб на СМО, поступивших в Фонд ОМС РС(Я), на 10 000 застрахованных.

	0
	0
	0

	13.
	Наличие круглосуточно работающего номера телефона «горячей линии» 

( абсолютный показатель).
	2
	1
	1

	14.
	Количество помещений СМО, где ведется прием граждан, обеспеченное пандусами, иными устройствами для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидам и лицам с ограниченными возможностями ( абсолютный показатель).
	6
	0
	0

	15.
	 Количество МО, в которых функционируют представители СМО (абсолютный показатель).
	9
	2
	0


Организационно-методический отдел ТФОМС.
